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INTRODUCCION

La Mancomunidad del Norte de Gran Canaria esta constituida por los
municipios de Agaete, Artenara, Arucas, Firgas, Galdar, Moya, La  Aldea de
San Nicolas, Santa Maria de Guia, Teror y Valleseco , los cuales se hayan
situados en el noroeste de la isla de Gran Canaria, en la provincia de Las
Palmas.

La poblacion residente en estos municipios, segun los datos del padron,
asciende a 123.826 habitantes, con un aumento de 275 personas respecto al
afo 2010.

Municipio  Poblacion Poblacion Variacion

2010 2011 2010/2011
Agaete 5.748 5.776 28
Artenara 1.230 1.261 31
Arucas 36.745 36.872 127
Firgas 7.564 7.640 76
Galdar 24.473 24.361 -112
Moya 8.089 8.089 0
La Aldea de 8.623 8.626 3
San Nicolas
Santa M2@de | 14.200 14.306 106
Guia
Teror 12.944 12.932 -12
Valleseco 3.935 3.963 28
TOTAL 123.551 123.826 275
Fuente: INE

El presupuesto de esta entidad para el afio 2011 ascend 6
1.710.088,07 euros.

Esta entidad fundada en el afio 1973, es la Mancomunidad de
Municipios mas antigua de Canarias , sin embargo el desconocimiento por
parte de la ciudadania de sus objetivos y funciones han hecho que durante el
afio 2011 se hayan realizado importantes acciones de comunicacion tendentes
a dar a conocer mejor la Mancomunidad. Durante este afio se ha colaborado
en la elaboracion del periédico Comarcal “Mirando al Norte”, se ha entrado a
formar parte de las redes sociales de Internet como “youtube”, “Twitter” o
“Facebook”, y se ha creado una nueva pagina web
www.nortedegrancanaria.es, en espafiol e inglés, dirigida a los visitantes de la
Comarca.
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Con el objetivo de mantener este acercamiento a la ciudadania y a las
realidades de los municipios, la Mancomunidad ha continuado realizando
las Juntas de Gobierno en las capitales de los diez municipios
pertenecientes a esta Entidad

En el siguiente cuadro se muestran las fechas de las Juntas de Gobierno

de la Mancomunidad celebradas durante el afio 2011, que fueron interrumpidas
por las elecciones municipales celebradas en el mes de mayo.

MUNICIPIO FECHA CELEBRACION

Agaete 2 de febrero
Artenara 2 de marzo
Arucas 18 de julio
Firgas 13 de septiembre
Galdar 10 de octubre
La Aldea 2 de noviembre

Durante el afio 2011 se
celebraron 8 Plenos, ademas de
Comisiones Informativas y reuniones
técnicas. Se han llevado a cabo
numerosas reuniones con las
diferentes administraciones publicas
y agentes sociales para abordar
diferentes temas relacionados con la
Comarca como las infraestructuras,
la sanidad, la seguridad, etc.

Por otro lado, durante este aflo han continuado las principales obras
establecidas en las Medidas para la promocion y dinamizaciéon econémica del
Norte de Gran Canaria, financiado por el Gobierno de Canarias, conocido como
el Plan de Competitividad. Quedando pendiente de la aprobacion del Plan de
Actuacion Territorial el Parque Tecnolégico Comarcal situado en Galdar por
parte de Politica Territorial del Gobierno de Canarias.

En la foto de la izquierda vemos el acto de colocacion de la primera
piedra del Complejo Multifuncional Comarcal en marzo de 2011, situado en
Arucas, a la derecha vemos su situacion en enero de 2012
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Sin duda este afio la apuesta ha sido el fomento del empleo en el Norte
de Gran Canaria, ya que en este periodo se han alcanzado cifras historicas de
desempleados en la Comarca. En este contexto la Mancomunidad ha puesto
en marcha durante el afio 2011 un Taller de Empleo, una Escuela Taller, por
primera vez mancomunada y el proyecto Nuevas Oportunidades de Empleo,
con el que desde la Mancomunidad, con el apoyo del Servicio Canario de
Empleo, ha contratado a mas de 110 personas con los que se pretende reducir
los mas de 16.000 desempleados de la comarca, asi como darles nuevas
oportunidades para la insercion laboral de estas personas. Ademas se ha
puesto en marcha el programa de Orientacién a Desempleados en la sede de
la Mancomunidad que en sus primeros 6 meses ha atendido a mas de 1.200
personas, en colaboracién con FUNCATRA.

Los datos de desempleo en la Comarca como se puede observar en la
siguiente tabla han alcanzado a lo largo del afio 2011 cifras historicas:

Municipio - 2006 2007 2008 2010 2011
Agaete 504 514 702 764 812 870
Artenara 73 50 62 80 99 143
Arucas 2487 | 2821 | 3978 4751 4948 5.168
Firgas 518 561 718 872 931 1.022
Galdar 1856 | 2120 2818 3295 3339 3.624
Moya 569 537 776 981 978 1.099
La Aldea de San 1.079
Nicolas 482 469 739 967 988
Santa Maria de Guia 1074 | 1184 1541 1780 1779 1.939
Teror 712 748 1025 1249 1253 1.413
Valleseco 225 224 327 374 407 459

TOTAL 8.500 9.228 12.686 15.113 15.534 16.816

Fuente: Obecan

Ante esta grave situacion se aprobé en el mes de noviembre un
documento titulado “Lineas estratégicas de empleo del Norte”  que pretende
ser un documento de analisis y buenas practicas para reducir las elevadas
tasas de desempleo sin precedentes en la Comarca.

Desde la colaboracion y la coordinacion entre las administraciones, a
todos los niveles, junto a los agentes sociales la Mancomunidad ha emprendido
importantes proyectos de desarrollo socioeconomicos de la Comarca que
justifican su sentido y necesidad presente y futura en una situacion de crisis
como la actual.

A continuacion se han agrupado por materias los proyectos que la
Mancomunidad ha gestionado a lo largo del afio 2011:
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EMPLEO

A lo largo de este afio 2011 una de las principales preocupaciones de

esta Entidad ha sido el fomento de medidas tendentes a mejorar el empleo en
la Comarca, teniendo en cuenta la crisis del modelo econémico que hemos
atravesado en los ultimos tiempos. A mediados del afio 2010 se alcanzo la cifra
record de 16.000 desempleados en la comarca, la cifra mas alta de la historia
del Norte de Gran Canaria, cifra que hemos superado al finalizar el afio 2011.

La Mancomunidad ha participado en la Comision Insular de Empleo y
Formacion de Gran Canaria del Servicio Canario de Empleo. Ademas ha
colaborado con las otras dos Mancomunidades de la Isla en la realizacion del
proyecto NOE, Nuevas Oportunidades de Empleo en Comarcas Sostenibles de
Gran Canaria aprobado por el Servicio Canario de Empleo y gestionado por
FUNCATRA.

Durante este afio se han mantenido diversas reuniones de trabajo con la
Consejera de Empleo del Gobierno de Canarias con el objetivo de establecer
unas lineas marco de actuacidn en los municipios para hacer frente al
desempleo.

A continuacibn mostramos las acciones que ha gestionado la
Mancomunidad en materia de empleo durante el afio 2011.

< “LINEAS ESTRATEGICAS DE EMPLEO DEL NORTE DE GRAN
CANARIA”

En noviembre de 2011 se aprobd por la Junta de Gobierno de la
Mancomunidad un documento denominado “Lineas estratégicas de empleo en
el norte de Gran Canaria” cuyo objetivo ha sido por primer vez agrupar, con
una vision Comarcal, un analisis de la evolucion del empleo y desempleo en la
Comarca, asi como unas buenas practicas empresariales y publicas para la
creacién de empleo.

Este documento fue elaborado en colaboracion con la Agencias de Empleo
y Desarrollo Local de los Ayuntamientos de la Mancomunidad, y fue presentado
a la Consejera de Empleo del Gobierno de Canarias.
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< SERVICIO DE ORIENTACION A LOS DESEMPLEADOS

La Mancomunidad firmé un convenio de colaboracién con la Fundacion
Canaria del Trabajo (FUNCATRA), del Servicio Canario de Empleo, para
ofrecer en la sede de la Mancomunidad de Arucas un servicio de orientacion a
desempleados de la Comarca, acercando de esta forma a los desempleados y
personas que reciben la subvencion del programa de recualificacion profesional
(PREPARA) del Fondo Social Europeo mas cercano, que anteriormente tenian
que acudir a Las Palmas de Gran Canaria.

Se han atendido desde el 13/06/2011 al 30/11/2011 aproximadamente a
un total de 1.200 personas, residentes en los municipios de Arucas, Firgas,
Moya, Teror, Valleseco, Galdar y Santa Maria de Guia. Estos son algunos de
los servicios que se prestan, gracias a este convenio de colaboracion:

» Disefio y realizacion de itinerarios personalizados de insercibn a
demandantes de empleo remitidos por el Servicio Canario de Empleo.
 Seguimiento y tutorizacion a beneficiarios del Programa de

Recualificacion profesional (PREPARA).

* Imparticion de talleres grupales sobre diversas teméticas (Recursos de
Empleo en Gran Canaria, Como afrontar una entrevista de trabajo,
Autoempleo, Blisqueda de empleo por Internet, etc.).

« Tramitacion de Microcréditos sociales de la Obra Social de la Caixa
(Microbank).

% TALLER DE EMPLEO “NORTE DE GRAN CANARIA”

Inversion: 696.572,16 euros

Alumn@s contratados : 32

Equipo Directivo contratado : 8

Duraciéon: 12 meses, finalizé noviembre 2011.

Este Taller de Empleo que, finalizd el 18 de noviembre de 2011, estaba
dirigido a desempleados mayores de 25 afos con dificultades de insercion
laboral. A los alumnos se les formé en la especialidad de Restaurador de areas
degradadas.

Este Taller ha realizado las siguientes actuaciones en seis municipios de
la Mancomunidad:

- En Agaete: mejora de jardines y parterres en el exterior del
complejo polideportivo Fuensanta.
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- En Artenara: mejoras en el camino a La Cuevita y en el Parque
timplista José Antonio Ramos y Parque Manuel Diaz Cruz.

- En Firgas: Mejoras en el Lomo Tomas de Leon.

- En La Aldea de San Nicolas : Mejoras parque La Cardonera y
Las Manchas.

- En Moya: Mejoras en la reserva Natural de Los Tilos.

- En Valleseco: Mejoras en La Laguna y en el barrio de
Madrelagua.

Se realiz6 un Dossier de plantas
de las areas de actuacion del proyecto, y
se publicé un libro.

El taller de empleo superd con éxito
las auditorias externas exigidas por el
Servicio Canario de Empleo.

< ESCUELA TALLER “PROMOCION TURISTICA LOCAL DESDE EL
SERVICIO DE RESTAURACION” EN EL NORTE DE GRAN CANAR A

Inversion: 599.695,20 €

Alumn@s: 30

Equipo directivo contratado: 7
Duracién: 18 meses, finaliza abril 2012

Este Programa formativo,
que empezé el 25 de octubre,
pretende llevar a cabo
actuaciones para la mejora del
servicio de restauracion en los
municipios de la Mancomunidad
de Ayuntamientos del Norte de
Gran  Canaria, asi como
actuaciones de Promocién
Turistica Local con la finalidad de
formar a desempleados menores
de 25 afios para su insercion en |
el sector de la restauracion y
mejorar la calidad de los servicios y la informaciéon que se prestan a los
visitantes en la comarca. Su sede se encuentra en Santa Maria de Guia y tiene
alumnos de todos los municipios de la Mancomunidad.

El sector de la restauracion tiene en Canarias y concretamente en la
Comarca Norte de Gran Canaria, un enorme peso en la economia,
presentando una gran incidencia en la generacién de empleos tanto indirectos

-8-
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como directos. Este sector asociado al turismo se convierte, ademas en un
sector muy dinamico en constante proceso de cambio, demandando
profesionales con gran capacidad de adaptacion, teniendo en cuenta que los
consumidores configuran cada vez mas, una clientela exigente que reclama
mayor calidad y personalizacion en los servicios de restauracion.

A lo largo de este afio 2011, las actividades que complementan la
formacion de la especialidad de este proyecto han ido encaminadas sobre todo
a conocer de primera mano los diferentes recursos, econémicos, culturales y
turisticos en general que caracterizan a cada uno de los municipios que
integran la Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria. De
este modo se han realizado varias visitas a los diez municipios integrantes,
guiadas en todo momento por los informadores turisticos de cada uno de los
mismos. Al mismo tiempo se han realizado diferentes servicios de restauracion
de eventos de la Mancomunidad.

% PROYECTO NOE (NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEOQ)

Ano 2010/11

Inversion Mancomunidad del Norte: 284.567,83 €
Duracién: 6 meses

Alumn@s contratados: 30

Equipo directivo contratado: 8

El Pacto social por la
Economia y el Empleo suscrito
entre el Gobierno de Canarias y las
organizaciones empresariales vy
sindicales mas representativas,
sefiala que la orientacion para el
empleo ha de estar dirigida a lograr

mejorar la empleabilidad,
aportando a los trabajadores, a
través de un proceso

- personalizado, flexible 'y de
compromiso, el disefio de itinerarios integrales de insercion laboral,
prestandose una especial atencion a los programas dirigidos a las personas
integradas en colectivos de dificil insercion.

Los programas deben combinar la formacion -especialmente la
vinculada a nuevos yacimientos de empleo- con practicas en empresas
dirigidas tanto a los alumnos de iniciacion profesional y de formacién
profesional para el empleo, como a los jévenes que por su baja cualificacion,
por estar en desempleo de larga duracién y carecer de experiencia laboral
anteriores, requieran una experiencia laboral complementaria.
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A partir de esas consideraciones, y con el fin de examinar la posibilidad
de desarrollar programas de empleo que permitan poner en valor las
previsiones del Pacto social por la economia y el empleo, las tres
Mancomunidades de la isla de Gran Canaria junto a la Mancomunidad del
Nordeste de Tenerife y el Servicio Canario de Empleo crearon el programa
NOE.

El trabajo conjunto de los técnicos del Servicio Canario de Empleo y de
responsables y técnicos de Mancomunidades ha concluido en el disefio de un
programa que, bajo la denominacion de “Proyecto Nuevas Oportunidades de
Empleo” (NOE), tiene por finalidad mejorar la “insertabilidad” de los jévenes
menores de 25 afios sin cualificacion, en el que participan, bajo la coordinacion
del Servicio Canario de Empleo - Oficinas Comarcales —, Funcatra, entidades
locales y empresariales. En el curso de ese trabajo se han identificado las
nueve iniciativas que se presentan para jovenes con baja cualificacion como
oportunidades de insercion laboral por cuenta ajena y, en todos los casos, de
creacion de microempresas con apoyo o sin él.

La Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria
desarrollo la actuacion “Sendactiva”.

Por otro lado, hay que destacar que el proyecto incide sobre las lineas
estratégicas, medidas y actuaciones del PLATECAN, en concreto en su eje 1
relativo a “Fomento del espiritu empresarial y mejora de la adaptabilidad de los
trabajadores, empresa y empresarios”, la medida 1.1 que se refiere a
“Fomentar el caracter emprendedor, con especial atencion a la poblacion joven
y desempleada, con el objetivo de incrementar la adaptabilidad del sistema
productivo a los cambios econémicos y mejorar el empleo en las islas”.

FORMACION

En el marco de ampliar la formacion de los ciudadanos y a los

técnicos del Norte de Gran Canaria, desde la Mancomunidad se han
emprendido, desde el afio 2009, la organizacion de jornadas abiertas y
gratuitas sobre diferentes materias, asi mismo se ha continuado con la
formacion de los empleados publicos que se vienen realizando desde hace
méas de una década con fondos del Instituto Nacional de Administraciones
Plblicas para formacion continua de empleados de los ayuntamientos
pertenecientes a la Mancomunidad.

1 JORNADA "UNA VENTANA A LA REALIDAD DE LA
DISCAPACIDAD"

La Mancomunidad organizé en marzo de 2011, en la Villa de Moya, unas

-10 -
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jornadas para dar a conocer la realidad de la discapacidad a través de los
centros ocupacionales de la Isla de Gran Canaria.

En este encuentro, de caracter
insular, el Norte se convirtio en el
centro de los profesionales de los
centros ocupacionales de toda la
Isla, asi como familiares vy
responsables publicos de los
servicios sociales de los
Ayuntamientos, Cabildo y Gobierno
de Canarias.

Las jornadas tuvieron como objetivos:

- Proporcionar un modelo de centro ocupacional basado en las teorias mas
modernas de la accion social, respecto a la atencion a las personas con
discapacidad intelectual.

- Proponer un funcionamiento interno que permita trabajar con eficacia y
alcanzar los objetivos marcados a nivel del centro.

- Formar a los y las profesionales implicados en la atencién a personas con
discapacidad en los Centros Ocupacionales, para mejorar la calidad de la
atencion prestada en los distintos niveles de intervencion, optimizando la
gestion de los recursos existentes y adecuandolos a las distintas necesidades
de las personas con discapacidad.

- Informar a los y las profesionales para desarrollar las habilidades
profesionales, personales y sociales de las personas cuya discapacidad les
impide, de forma provisional o definitiva, integrarse laboralmente.
- Asesorar sobre la situacion actual de la ley de dependencia en Canarias y el
PAD (Plan de atencidn a la discapacidad).

- Formar a técnicos y profesionales en cuanto a la normativa y aplicacion
practica de la Ley de Dependencia.

Los diferentes ponentes pusieron de manifiesto la necesidad de
coordinacion de todas las administraciones publicas para conseguir un mejor
funcionamiento del marco normativo con el objetivo de ser capaces de atender
las individualidades, tanto dentro de la Ley de Dependencia, como de aquellas
personas que no son dependientes pero presentan alguna clase de
discapacidad.

Las Jornadas contaron con financiaciéon de La Obra Social de la Caixa, y
la colaboracion del Ayuntamiento de Moya.

Participaron en las Jornadas mas de 60 personas de toda Gran
Canaria.

-11 -
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% JORNADA DE “NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS Y
YACIMIENTOS DE EMPLEO EN EL NORTE DE GRAN CANARIA"

En el municipio de Galdar la Mancomunidad organizé una interesante
jornada sobre las oportunidades de negocios y los nuevos yacimientos de
empleo en el Norte a finales del mes de marzo.

Se realizaron 6 ponencias y 4 talleres en las que se pudieron escuchar
diferentes propuestas de nuevas oportunidades de negocios capaces de crear
nuevos empleos, todo ello dentro del escenario de crisis global actual como son
el turismo de cruceros, la explotacion turistica de una finca agricola, el turismo
activo, nuevas oportunidades de negocios en el comercio o la industria, asi
como emprender una actividad empresarial en el presente, han sido objetos de
varias ponencias, asi como el taller "Emprender en el Norte" y la "Innovacion
como forma de hacer negocio en el Norte".

Los distintos ponentes
hablaron de la necesidad de
emprender nuevos proyectos a =
través de la colaboracion y la &=
innovacion con el objetivo de
conseguir nuevos productos o
servicios de calidad que sirvan a
un nuevo tipo de cliente mas
exigente, que buscaria en el norte
nuevas experiencias para Ssus
compras, gastronomia,
medioambiente, turismo, etc.

En la "Sala Sabor" se instalaron stands de diferentes administraciones
publicas para dar a conocer a los asistentes las diferentes acciones que se
realizan en esta materia. La Fundacién Universitaria de Las Palmas de Gran
Canaria, el Servicio Canario de Empleo y FUNCATRA, la Camara de Comercio
de Gran Canaria, la Mancomunidad y Fenorte, asi como diferentes entidades
financieras.

Las jornadas contaron con mas de 160 participantes , y conté con la
colaboracién del Ayuntamiento de Galdar y de BancaCivica-CajaCanarias.

< JORNADA PARA MEJORAR LA ATENCION CIUDADANA EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En el mes de noviembre se celebrd, en la Casa de la Cultura de Santa
Maria de Guia, la "Jornada de Buenas Practicas: La Atencion ciudadana en las
Administraciones Publicas" enmarcada dentro del Proyecto MOVACAL (Modelo
Virtual de Atencion al Ciudadano en las Administraciones Locales),
cofinanciado por el programa transnacional MADEIRA-AZORES-CANARIAS
(PCTMAC) 2007-2013, cofinanciado en un 85% por los fondos FEDER, siendo

-12 -
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socios del proyecto la Fundaciéon Canaria Universitaria de la ULPGC, la
Mancomunidad del Nordeste de Tenerife (El Sauzal, La Matanza de Acentejo,
La Victoria de Acentejo, Tacoronte y Santa Ursula), el Gobierno Regional de
Madeira y La Camara Municipal de Azores y la Mancomunidad de
Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria, que actia como jefe de fila y gestor
del proyecto.

El acto fue inaugurado por el Presidente Accidental de la Mancomunidad
y Alcalde de Arucas, Angel Victor Torres, el Alcalde de Santa Maria de Guia,
Pedro Rodriguez, el Director de Calidad y Atencion Ciudadana del Cabildo de
Gran Canaria, Alfredo Espinosa, y por el Presidente de la Fundacién
Universitaria de Las Palmas, Manuel Campos.

La primera ponencia corrié a
cargo de José Juan Hernandez.
Coordinador del proyecto
MOVACAL vy profesor de Ila
Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, quien expuso el
proyecto Movacal, un modelo
virtual de Oficina de atencion al
ciudadano. A continuacion
intervino Fernando Alvarez, Jefe
de Servicio de Organizacion y ™ .
Sistemas del Ayuntamiento de Gijon, quien hablé del "Plan Integral de
Administracion Electrénica” como eje fundamental de desarrollo de la mejora
de la atencion ciudadana, consecuencia directa de aplicacion de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. En tercer lugar, intervino Juan Pedro Garcia, Jefe del
Servicio de Atencion a la Ciudadania y Coordinador del Plan de Modernizacion
del Ayuntamiento de Arona, quien habl6 de "La Gestidn de las relaciones con la
ciudadania: EI modelo del Ayuntamiento de Arona". Este ayuntamiento es
pionero en Canarias en la modernizacién de su organizacion dirigida a una
mejor atencion al ciudadano.

La cuarta ponencia llevo por titulo "La administracion electrénica en los
pequeios y medianos municipios. Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte
de Gran Canaria: un caso de éxito". A cargo de Juan Luis Garcia, gestor de
cuentas de Es-Publico, quien explicé el proceso de implantacion de la
administracion electronica en los municipios pertenecientes a la Mancomunidad
del Norte de Gran Canaria.

Finalmente, las Jornadas concluyeron con una Mesa redonda en la que
participaron responsables del Ayuntamiento de Santa Lucia, Pilar Sanchez,
Mancomunidad del Nordeste de Tenerife, Carlos Pego, Mancomunidad de
Municipios no Costeros de Canarias, José M. Sanabria, Mancomunidad del
Norte de Gran Canaria, Alejandro Pefafiel, asi como los diferentes ponentes de
las Jornadas.
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Durante la Jornada se hizo entrega de diplomas a los 78 empleados
publicos de las Mancomunidades del Nordeste de Tenerife y del Norte de Gran
Canaria que participaron en el curso organizado por la Fundacion Universitaria
de "Técnico en Atencién Ciudadana en las Administraciones Publicas" de 80
horas de duracién realizado dentro del proyecto MOVACAL.

Las personas inscritas fueron 60 procedentes de adminis traciones
publicas de toda la Isla . La Jornada contd con la colaboracion del
Ayuntamiento de Santa M2 de Guia y la Escuela Taller Promocion Turistica
Local desde el Servicio de Restauracion en el Norte de Gran Canaria de la
Mancomunidad del Norte.

% CURSO DE MANIPULADOR DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS
FINANCIADO POR EL SERVICIO DE EMPLEO DEL CABILDO

En el mes de noviembre tuvo lugar en los municipios de Moya y La
Aldea de San Nicolas dos cursos de manipulador de productos fitosanitarios
organizados por el Servicio de Empleo del Cabildo de Gran Canaria en
colaboracion con la Mancomunidad.

En estos dos cursos mas de 40 desempleados recibieron la formacion
necesaria para obtener el carnet profesional de manipulador de productos
fitosanitarios. Al curso celebrado en Moya asistieron 17 personas y finalizaron
con apto las mismas 17 y al curso de la Aldea asistieron 25 personas y
acabaron con apto 23 de ellas.

En la organizacion de los cursos se contd con la colaboracion de las
Agencias de Desarrollo Local de Moya y La Aldea.

% FORMACION EMPLEADOS PUBLICOS

En el afio 2011, la Mancomunidad ha organizado 10 cursos dirigidos al
perfeccionamiento de los empleados/as publicos, financiado por el Instituto
Nacional de Administracion Publica con 80.188,91 euros.

Los cursos impartidos a lo largo del afio 2011 son los siguientes:

CURSOS MODALIDAD HORAS PARTICIPANTES

LEY 15/2010 DE MODIFICACION
DE LALEY DE CONTRATOS On-line 30 50
DEL SECTOR PUBLICO

FACTURA ELECTRONICA Y SU
GESTION On-line 20 62
EN LA ADMINISTRACION LOCAL
COMO ELABORAR UN MAPA DE
RIESGOS EN UN ORGANISMO On-line 30 34
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ALEMAN, NIVEL INICIACION On-line 30 71
MEDIACION EN EL PROCESO DE )

MENORES On-line 30 83
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

EN LAS ADMINISTRACIONES On-line 30 79
PUBLICAS

ELABORACION DE PROGRAMAS On-line 20 91
DE DINAMIZACION JUVENIL

INFORMACION Y ATENCION AL

PUBLICO: VIOLENCIA DE GENERO, On-line 30 95
DISCAPACIDAD E INMIGRACION

LEY DE DEPENDENCIA On-line 30 84
UNION EUROPEA On-line 30 45

Durante este afio se han
formado un total de 694 alumnos
inscritos en las diferentes materias
gue fueron seleccionadas en virtud de
las necesidades formativas
detectadas, acordadas con los
sindicatos de los empleados/as
publicos.

En el mes de noviembre se
realizO una jornada de formacion

destinada a los departamentos de intervencion de los Ayuntamientos sobre el
" realizado en colaboracion con la
empresa Sage, en la que participaron 25 técnicos municipales y

“Portal del Proveedor, firma y facturacion

concejales de la Mancomunidad.

SERVICIOS SOCIALES

% CENTRO DE DIA COMARCAL
TRASTORNOS MENTALES CRONICOS

PARA PACIENTES CON

La Mancomunidad gestiona un Centro para atencion de pacientes con

trastornos mentales cronicos en San Isidro (Galdar).
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Este centro se financia gracias a las aportaciones del Gobierno de
Canarias y del Instituto de Atencion Socio Sanitaria del Cabildo de Gran
Canaria, ademas de aportaciones de fondos propios de la Mancomunidad.

Dentro de este Centro hay tres monitores contratados por la
Mancomunidad, asi como personal del Servicio Canario de Salud, que es quien
coordina desde el punto de vista sanitario todas las actuaciones que alli se
desempeiian.

Se han realizado diversas actividades a lo largo del afio y se mantiene el
huerto ecoldgico donde los alumnos realizan practicas.

Un total de 33 pacientes han sido tratados a lo largo de este afio en este
Centro Comarcal.

El presupuesto para el mantenimiento de las actividades del Centro lo
financia el Instituto de Atencion Socio sanitaria del Cabildo de Gran Canaria
con 18.105,40 € y los costes del personal de los tres monitores son
financiados, por valor de 48.609,81 €, por la Direccibn General de Bienestar
Social.

La Mancomunidad financia con fondos propios distintos gastos de
personal y mantenimiento, y el Ayuntamiento de Galdar colabora con la cesién
del local.

< PROYECTOS SOCIALES PARA EL NORTE FINANCIADOS POR LA
OBRA SOCIAL DE LA BANCA CIVICA

La Mancomunidad presenté a la convocatoria de proyectos para el afio
2011 de la Banca Civica, en el que se integra CajaCanarias, dos proyectos
sociales para realizar en la Comarca del Norte de Gran Canaria.

El primer proyecto denominado "Escuela para ser mejores padres"  se
plantea como un espacio de reflexion para analizar cual es el papel de los
padres y como plantearse la educacion de los hijos, todo ello visto desde las
situaciones del vivir cotidiano. Un total de 15 padres participaron en este
proyecto celebrado en Arucas.

El segundo proyecto presentado ha sido realizado por el Centro de

Dia de Rehabilitacion Psicosocial, ubicado en Galdar, para la realizacion de un
Torneo de Bolos para estos pacientes denominado "Hacemos un pleno”.
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MODERNIZACION ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria viene

trabajando desde el afio 2007 en la preparaciéon de las administraciones locales
para el cumplimiento de la Ley 11/2007 de acceso de los ciudadanos a la
Administracion Electronica.

Todas las administraciones publicas estan implicadas en una
modernizacién profunda con la que se pretende mejorar la prestacion de
servicios publicos. De forma particular, la Administracion Local, por ser el
servicio mas cercano que tiene el ciudadano para canalizar sus necesidades,
estd aun mas obligada a mejorar sus servicios.

Actualmente se viene trabajando
en dos lineas de trabajo: una interna y
otra externa. La primera esta orientada
a una mejora de la calidad de los
servicios publicos y a la dotacién de
herramientas y equipamientos para el
acceso a la administracion electronica, ackTiriatreeidn
la segunda va dirigida al conocimiento slectronica
de otras experiencias nacionales e
internacionales en las administraciones
publicas.

< PLATAFORMA DE ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE
INTERNET

Durante este afio 2011 la Mancomunidad ha trabajado en la mejora de
los procedimientos electronicos y en el suministro a los ayuntamientos de una
plataforma para cumplir con la Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a
la administracion.

La nueva plataforma ya esta operativa en 7 ayuntamientos y en la
Mancomunidad y ha supuesto un importante salto en la calidad del servicio a
los ciudadanos y un importante camino hacia la administracion sin papeles.

En el siguiente cuadro se representan los datos obtenidos a 31 de
diciembre en los municipios que han participado en este proyecto:

] http://agaete.sedelectronica.es/ 19.356 4.952 549
# http://valleseco.sedelectronica.es/ 0.841 1.961 4187
http://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/ 0.828 1.538 3.076
$$ http://teror.sedelectronica.es/ 10.957 434 7
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http://moya.sedelectronica.es/ 7.005 682 370

$1 http://firgas.sedelectronica.es/ 6.272 334 161

$ $ http://artenara.sedelectronica.es/ 2454 297 120
# http:// mancomunidaddelnorte.sedelectronica.es/ 1.079 134 1.270
k" () *+, ,) -+

<+ MOVACAL: MODELO VIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO EN
LAS ADMINISTRACIONES LOCALES (PROGRAMA DE
COOPERACION TRANSNACIONAL MAC)

MOVACAL es un proyecto enmarcado en la 12 Convocatoria del
Programa Transnacional Madeira-Azores-Canarias 2007-2013, con un
presupuesto total de 654.166,68 €, cofinanciado en un 85% por los fondos
FEDER.

La Mancomunidad del Norte actia como Jefe de Fila del proyecto
figurando como socios: la Mancomunidad de Nordeste en Tenerife, la
Fundacién Universitaria de Las Palmas de Gran Canarias, el Gobierno
Regional de Madeira y la Camara Municipal de Nordeste en Azores.

El objetivo de este proyecto es definir el modelo de Oficina de Atencion
al Ciudadano de una Administraciéon Local pequefia y realizar las acciones
necesarias para que las administraciones de Canarias, Madeira y Azores estén
en disposicion de implantarlas.

Durante este afio se ejecutaron la totalidad de las acciones previstas que
se mencionan a continuacion

< Accion Formativa. “Técnico en Administraciones Publ icas en las
Administraciones Publicas”

Esta actividad contemplé un conjunto de actividades formativas con un
itinerario que respondia a las necesidades de capacitacion que el proceso de
introduccién de las Oficinas de Atencién al Ciudadano demanda. La formacién
cubrié no solo el area de sistemas informaticos, sino otras areas relacionadas
con la organizacion y procesos con el objetivo de introducir en los
ayuntamientos los conceptos de calidad y mejora continua.

El objetivo del programa fue proporcionar la formaciéon necesaria al
personal de los ayuntamientos de ambas Mancomunidades para llevar a cabo
labores de modernizacidn e innovacion en materia de eAdministracion.

El curso, de 80 horas de duracion, se distribuia diferenciandose en
modulos Obligatorios y Optativos con los siguientes contenidos:

Mdédulos Obligatorios
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* La modernizaciéon de las A.A.P.P y las Oficinas de Atencion al

Ciudadano

* Administracion electronica

» Calidad en la atencion al ciudadano

Mdédulos Optativos

» Gestion de las emociones

» Resolucion de conflictos

» Habilidades comunicativas
* Estrategias de Gestion del Tiempo y Planificacion del Trabajo
* Aprender a trabajar en equipo

La distribucion de alumnos por municipios se muestra en la siguiente

tabla:

¢+ Celebracion de la 22 Comisién de Seguimiento del Pr

N° de matriculados a

Entidad los cursos
Agaete 4
Arucas 41
Firgas 11
Galdar 7
La Aldea 18
Moya 12
Guia 5
Teror 9
Valleseco 1
Manc Norte 23
El Sauzal 1
La Matanza 7
Santa Ursula 11
La Victoria 1
Manc Tfe 21

oyecto

En el mes de octubre se celebré la 22 Comision de Seguimiento del
proyecto en la isla de Madeira en Portugal con el objetivo de comprobar la
marcha del mismo y las acciones pendientes. A dicha reunion asistieron todos
los socios excepto la region de Nordeste en Azores.

«» Celebracion de la Jornada de Buenas Practicas, “La

ciudadana en las Administraciones Publicas”

Atencion

El dia 18 de noviembre de 2011 se celebrd en la Casa de la Cultura de
Santa Maria de Guia la Jornada de Buenas Practicas en la cual participaron
como ponentes personal especializado en el tema como Fernando Alvarez,
Jefe de Servicio de Organizacion y Sistemas del Ayuntamiento de Gijon, Juan
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Pedro Garcia, Jefe del Servicio de Atencién a la Ciudadania y Coordinador del
Plan de Modernizacion del Ayuntamiento de Arona. Este ayuntamiento es
pionero en Canarias en la modernizacion de su organizacion dirigida a una
mejor atencion al ciudadano.

Asimismo, Juan Luis Garcia, gestor de cuentas de Es-Publico, explico el
proceso de implantacion de la administracion electronica en los municipios
pertenecientes a la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria.

La Jornada concluyé con una Mesa redonda en la que participaron
responsables de diversas entidades como el Ayuntamiento de Santa Lucia, la
Mancomunidad del Nordeste de Tenerife, la Mancomunidad de Municipios no
Costeros de Canarias.

Durante la Jornada se hizo entrega de diplomas a los empleados
publicos de las Mancomunidades del Nordeste de Tenerife y del Norte de Gran
Canaria que participaron en el curso mencionado anteriormente.

« Presentacion del libro MOVACAL

El proyecto MOVACAL
finaliza practicamente su ejecucion
este afio 2012 con la presentacion
de un libro en el que se aborda el
papel de las Oficinas de Atencion al
Ciudadano concebidas como la
puerta de entrada de los ciudadanos
a las Administraciones, cuya funcion
no es soOlo la de informar al
ciudadano sobre las actuaciones con
el Ayuntamiento, sino también
ejecutar funciones de control,
seguimiento 'y coordinacion de
trAmites administrativos.

El libro presentado por la presidenta de la Mancomunidad del Norte de
Gran Canaria, Josefa Diaz Melian, el presidente de la Fundacion Universitaria
de Las Palmas, Manuel Campos Gdémez, y el coordinador del proyecto y
director de Laboratorio de Ingenieria del Software del Instituto Universitario de
Sistemas Inteligentes y Aplicaciones Numéricas en Ingenieria (SIANI) de la
ULPGC, José Juan Hernandez Cabrera, ayuda a las administraciones locales,
en especial a las mas pequefias, a reflexionar y orientar el proceso de
modernizacién de la organizacion, enfatizando en los aspectos relacionados
con la atencion al ciudadano y como la organizacion de la Administracion debe
reconsiderarse para orientarla al ciudadano y a la mejora de la calidad del
servicio.

A través de él se ha propiciado la modificacion del modelo tradicional de
organizacion de la atencién ciudadana, basado en estructuras verticales y
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estancas entre servicios con poca interaccion entre las distintas unidades, por
otro en el cual la informacion se gestiona desde un Unico punto de referencia
en la cual el ciudadano recibe la informacion que necesita.

La elaboracion de este libro ha sido un trabajo arduo que contempla el
trabajo de varios afios de andlisis tanto de los departamentos técnicos de los
ayuntamientos como de la Universidad para decidir los indicadores que hacen
posible un conocimiento profundo de nuestras administraciones, de sus
carencias, fortalezas y necesidades para conseguir el objetivo, ofrecer al
ciudadano un servicio de calidad.

Entre los documentos incluidos en el libro cabe destacar un reglamento
de funcionamiento de la OAC, la ejecucion de un proyecto piloto de una OAC
presencial, el disefio de aplicaciones y pasarelas con los servicios de los
ayuntamientos, la definicion de las cartas de servicios, la normalizacién de
documentos, entre otros.

% Equipamiento y Servicios. Expediente de Contratacid6  n

Ademas, el proyecto se encuentra en fase de recepcion del
equipamiento y los servicios necesarios considerando las ventajas que nos
ofrecen las nuevas tecnologias mediante los siguientes procedimientos
negociados sin publicidad:

“Contrato de Servicio dirigido a Mejorar la dotacion de Recursos de
Gestion Administrativa de la Atencion Ciudadana para los Ayuntamientos
pertenecientes a la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria”.

“Contrato de Suministro dirigido a mejorar la dotacion de Recursos de
Gestion Administrativa de la Atencion Ciudadana para los Ayuntamientos
pertenecientes a la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria”.

TURISMO

La diversificacion de la

economia de la Comarca a través de
un desarrollo ordenado y sostenible
del turismo ha sido durante hace afios
otro de los objetivos de Ila
Mancomunidad.

Durante este afio se ha
elaborado un nuevo proyecto de
dinamizacién turistica de la Comarca
con el objetivo de dar continuidad al
importante esfuerzo hecho en esta materia en el Norte de Gran Canaria con la
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realizacion de un Plan de Calidad y un Plan de Dinamizacién Turistica, con un
presupuesto de 4 millones de euros.

Este Plan fue presentado al Viceconsejero de Turismo del Gobierno de
Canarias y al Consejero de Turismo del Cabildo de Gran Canaria con el
objetivo de su inclusion en los planes de infraestructura turistica financiados por
el Gobierno de Canarias a lo largo del afio 2012.

Se ha participado en la elaboracion del Plan Estratégico de turismo de
Gran Canaria del Cabildo de Gran Canaria. Se organiz6 a principios de afo
una reunion en el sur de la Isla con los touroperadores turisticos para escuchar
sus demandas y se han realizado diversas reuniones con los informadores
turisticos de la Comarca.

Durante este afio se ha dado un importante impulso a la web
nortedegrancanaria.es como portal turistico de referencia del Norte, se han
realizado 5 actividades de turismo activo (ciclismo, buceo, surf, senderismo y
visita arqueoldgica) en la Comarca con gran aceptacion de publico y
repercusion en los medios con el Unico objetivo de convertir al Norte de Gran
Canaria en referente de la Isla en este tipo de actividades turisticas.

€ [ | quisnortedegrancanaria.es | |#8- nortedegrancanaria Pla B
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Se ha colaborado con el proyecto de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria en el Proyecto RUTA7 que visitdé Artenara, y sirvi6 como
promocion de la Comarca.

Se ha elaborado una miniguia que agrupa los recursos turisticos del
Norte de Gran Canaria que sera presentado durante el afio 2012, y pretende
ser una vision unica de la Comarca destinado a los turistas que nos visitan en
espafol, inglés y aleman.
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s PROYECTO: NORTESOSTENIBLE. Fundacion biodiversidad.
Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino

La Mancomunidad del Norte de Gran present6 este afio al Programa
Emplea Verde de la Fundacion Biodiversidad del Ministerio de Medio Ambiente
el proyecto NORTESOSTENIBLE. El objetivo del proyecto era fomentar la
gestion sostenible de los recursos turisticos establecidos en el norte de Gran
Canaria, ante la demanda cada vez mas creciente de los consumidores de
productos y servicios respetuosos con el medioambiente aumentando asi su
competitividad.

Ante esta demanda, y teniendo en cuenta que los municipios
pertenecientes a la MNGC tienen un grado de proteccién del territorio cercano
al 50%, por aplicacion de la Ley de Espacios Naturales de Canarias, y forman
parte de la Reserva de la Biosfera de Gran Canaria, se pretendia concienciar a
las micropymes de la importancia de la gestion sostenible de los recursos
turisticos en estos espacios.

De esta forma se conseguiria dotar de un valor afadido a
establecimientos ya creados, asi como formar a nuevos establecimientos y/o
emprendedores en un sector como el turismo sostenible relacionado con el
medio ambiente que es cada vez mas demandado en Europa, principal emisor
de turistas de Canarias.

El proyecto de coste total 135.280,00 € no aprobado, pretendia aportar
al Norte de Gran Canaria su marca de ecoinnovacion y gestion sostenible de
espacios turisticos de los pequefios establecimientos rurales que existen en la
comarca, contribuyendo a la diversificacion econémica y a la fijacion de la
poblacién al territorio.

DINAMIZACION ECONOMICA

La dinamizacion econdmica de sectores tradicionales como el comercio

ha orientado muchas de las acciones realizadas por la Mancomunidad durante
los ultimos afios. Dentro de estas acciones debemos indicar las importantes
inversiones realizadas en zonas comerciales abiertas de los cascos historicos
de los municipios pertenecientes de la Mancomunidad.

% FERIAS EMPRESARIALES COMARCALES

El Sector Empresarial se encuentra inmerso en una situacion de
desventaja en comparacion con otras formulas comerciales, debido a multitud
de factores como los cambios en los habitos de compra y consumo, cambios
sociales, en el tipo de establecimiento, la creacién de importantes nucleos
comerciales en municipios préximos. Estos hechos ponen de manifiesto la
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necesidad de una activacidon muy potente, en la cual las Ferias ocupan un lugar
destacado.

La Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria, en
colaboracion con la Federacion de Empresarios del Norte de Gran Canaria,
organiza anualmente desde el afio 2002 la celebracion de una Feria
Empresarial del Norte de Gran Canaria. Actualmente, el proyecto ha adaptado
su gestidén a la realidad de cada uno de los municipios, de forma que cada
Ayuntamiento propone una tematica diferente, extendiéndose la oferta de este
tipo de eventos a lo largo del afo.

La Feria Empresarial constituye una forma de estimulo para el micro y
mediano empresario que no tiene la capacidad de abrirse al mercado de forma
mas eficiente, y representa una iniciativa de intercambio creando una relacion
dindmica de todos los sectores econOmicos existentes en un territorio.

Este tipo de encuentros dinamiza e impulsa el comercio local mediante
nuevas actividades que fomentan una mayor participacion de los empresarios
respondiendo a sus necesidades en la promocion de los productos y servicios
comarcales y atraen un numero importante de visitantes, potenciales clientes,
a la comarca utilizando estos eventos como reclamo para dar a conocer los
recursos existentes.

El objetivo primordial en el desarrollo de este proyecto es la
dinamizacién del comercio y las PYMES de la Comarca Norte, colaborando con
el sector para mantener en funcionamiento los instrumentos que tienden a un
mas alto grado de integraciébn operativa como forma de aumentar la
competitividad.

Para la consecucion de los objetivos propuestos en el proyecto “Ferias
Empresariales del Norte de Gran Canaria 2011”, asi como para obtener
resultados productivos y competitivos de los diferentes encuentros y muestras
gue se celebran en todos los municipios, se solicitan anualmente subvenciones
al Gobierno de Canarias, al Cabildo y a diferentes entidades bancarias.

Este aflo 2011 el Gobierno de Canarias denegd la subvencion que
concedia anualmente a la Mancomunidad para la ejecucion de la Feria,
generando una gran incertidumbre a los Ayuntamientos y Asociaciones
Empresariales que contaban con esta partida presupuestaria para el desarrollo
de sus eventos, que hasta el momento ascendia a 25.000 £.

Finalmente, tras multiples reuniones que tenian por objetivo paliar esta
situacién, se consiguié que la Red Enterprise Europe Network EEN, financiara
este proyecto con 10.000 €, que sumados a los 8.000 € que aporta el Cabildo
de Gran Canaria hacen que el presupuesto de la Feria ascienda a 18.000 €.

La Red EEN es una iniciativa puesta en marcha por la Comision
Europea para ayudar a las pequefias y medianas empresas a desarrollar su
potencial y capacidad innovadora, y de esta forma aumentar su competitividad.
Se gestiona desde el Gobierno de Canarias, a través de la Direccion General
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de Promocion Econdmica de la Consejeria de Economia y Hacienda y del
Instituto Tecnoldgico de Canarias.

Debido a estos factores y a otros como la celebracién de las elecciones
del mes de mayo, el calendario de Ferias propuesto inicialmente sufrio
variaciones considerables, iniciandose el proyecto en el mes de mayo en el
municipio de Teror y finalizando el 2 de noviembre con la Noche Abierta
celebrada en el municipio de Arucas.

A continuaciébn se puede observar el numero de empresas que

participaron en cada una de las Ferias celebradas y una estimacion del nimero
de asistentes a cada una de ellas.

Fecha de N° empresas N° asistentes

celebracién (estimado)

Agaete 27 de noviembre 31 7.000
Artenara 29 de mayo 8 2.500
Arucas 2 de noviembre 122 15.000
Firgas 1 octubre 27 5.000
Galdar 15-16 octubre 110 15.000
La Aldea 28 de agosto 60 3.000
Santa M2 de | 12 de noviembre 40 10.000
Guia
Moya 28,29,30 octubre 40 5.000
Teror 7-8 mayo 24 20.000
Valleseco 24 de julio 24 700
TOTAL 486 83.200

Las ferias celebradas han tenido una afluencia de puablico muy
importante mostrando un éxito contundente, multiplicando los intercambios,
aprovechando y promocionando las oportunidades que suponen los recursos
singulares de cada municipio, ampliando espacios y puntos de encuentro y
dinamizando de una forma tremendamente activa el comercio local.

La Mancomunidad de Ayuntamientos del Norte de Gran Canaria ha

iniciado ya la preparacion del Proyecto para el 2012 con el firme propdésito de
apoyar al empresariado de la Comarca Norte.
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< VIVERO DE EMPRESAS DE LA MANCOMUNIDAD

La Mancomunidad dispone, para los emprendedores de la Comarca, de
un vivero de empresas en el municipio de Arucas que comparte en la
actualidad con la sede principal de la Mancomunidad. Durante este afio han
pasado por este centro cuatro nuevos empresarios.

< CESION DE OFICINA COMARCAL A LA FEDERACION DE
EMPRESARIOS DEL NORTE (FENORTE)

Con el objetivo de fortalecer el movimiento empresarial comarcal la
Mancomunidad cedié durante el aflo 2009 una oficina, de forma gratuita, a la
Federacion de Empresarios del Norte (FENORTE), durante este afio 2011 ha
continuado esta cesion.

PLAN DE COMPETITIVIDAD

A lo largo de este afo la Mancomunidad ha estado gestionando las

“Medidas para la promocion y dinamizacion econémica de la Comarca Norte
de Gran Canaria 2006/2012”, conocido como Plan de Competitividad,
subvencionado por el Gobierno de Canarias

Este aflo ha supuesto un importante impulso al Mercado Comarcal de
Santa Maria de Guia y al Complejo Multifuncional Comarcal, cuya ubicacion
esta en el municipio de Arucas.

Durante este afio también se consigui6 la aportaciéon de 300.000 euros
destinados al Complejo Multifuncional Comarcal con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado del 2011, que han sido gestionados por el Cabildo de
Gran Canaria. Esto ha posibilitado una mejor dotaciéon del edificio que se
terminard a lo largo del afio 2012.

Dentro de las medidas de activacion de recursos endégenos
susceptibles de generar oferta turistica se han realizado los proyectos:

- Supresion de barreras arquitectonicas e iluminacion ornamental
en edificio catalogado (nuevas Oficinas Municipales, T.M. de
Teror).

- Mejora del espacio en el Casco Urbano para la potenciacion del
turismo en Moya.

- Adoquinado del casco historico de Artenara.

En las medidas transversales contempladas dentro del plan se han
realizado las siguientes actuaciones:
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- Mejora de equipamiento de la comunicacion audiovisual en La
Aldea.

- Pavimentacion de Mirador Astrofisico en Artenara.

- Acondicionamiento del acceso a la zona comercial de Santa
Maria de Guia.

- Mejora de equipamiento de la radio municipal de Teror

INFRAESTRUCTURAS VIARIAS

La Mancomunidad del Norte de Gran Canaria se ha caracterizado en

los ultimos afios por la defensa de unas infraestructuras viarias necesarias para
el desarrollo econémico y social de la Comarca, tras permanecer durante
décadas marginada de las inversiones en grandes infraestructuras.

A lo largo de este afio ha existido en todo momento una coordinacion y
colaboracion entre todas las administraciones implicadas en el desarrollo,
mantenimiento y conservacion de las carreteras que afectan a nuestro territorio.

El desarrollo de la GC 2 ha sido sin duda, y seguira siendo durante este
afo, el eje transversal de la comarca que mas atenciéon ha merecido durante
estos ultimos afos debido a la importancia que tiene como eje de comunicacion
de la mayor zona de habitantes de la Comarca con la ciudad de Las Palmas de
Gran Canaria y del resto de la Isla.

Las obras del tramo Pagador- Guia se encuentran en avanzado estado
de desarrollo y dentro de los plazos de ejecucion previstos, esperando su
finalizacion para finales del afio 2012.

Hay que sefalar que se alcanzo en el afio 2011 un acuerdo institucional
para el desarrollo de la GC-2, tras declarar el Tribunal Supremo inviable el
tramo de variante de la carretera que tenia que transcurrir por el municipios de
Arucas.

Durante este afio han continuado las obras de la IV fase de la
circunvalacion a Las Palmas de Gran Canaria con el que se culminaria el eje
de comunicacién costera de la comarca. Asimismo han continuado las obras de
la nueva carretera de La Aldea de San Nicolas- el Risco de Agaete

Se celebré una reunion con el Consejero de Politica Territorial del
Gobierno de Canarias para analizar la situacion de varios proyectos viarios de
la Comarca.

Otra linea de trabajo ha sido la necesidad de continuar con la mejora y

mantenimiento de las comunicaciones del centro de la Isla con los principales
ejes de comunicacion insulares que son competencia del Cabildo.
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COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

< PARTICIPACION EN EL CONSEJO DE DIRECCION DE AIDER G RAN
CANARIA.

La Mancomunidad pertenece al Consejo de Direccién de AIDER Gran
Canaria (Asociacion Insular de Desarrollo Rural de Gran Canaria) cuyos fines
son la promocion, gestion y desarrollo integral del medio rural de la isla de Gran
Canaria.

Con la patrticipacion en esta asociacion la Mancomunidad colabora con
el desarrollo rural de la Isla, asi como cuantas actividades organiza durante el
afio AIDER.

% PARTICIPACION EN LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGIC O
DE TURISMO DE GRAN CANARIA

El Cabildo de Gran Canaria ha organizado a lo largo del afio 2011
diferentes mesas de trabajo para la realizacién del Plan Estratégico de Turismo
de Gran Canaria.

La Mancomunidad ha participado en dos mesas sectoriales: la
institucional y la de recursos turisticos.

<+ CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS

En el mes de octubre el Presidente de la Confederacion Canaria de
Empresarios, D. Sebastian Sanchez Grisalefia, solicitd una reunion con los
Alcaldes de la Mancomunidad con el objetivo de marcar lineas de colaboracién
para desarrollar los proyectos de dinamizacion economica de la Comarca. Esta
reunion se celebr6 en Géldar y se acordaron diferentes marcos de
colaboracion, entre la Confederacion y FENORTE.

GESTION ECONOMICA FINANCIERA DE LA
MANCOMUNIDAD

< APROBACION DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA
MANCOMUNIDAD PARA EL EJERCICIO 2011:

El 17 de febrero del 2011 se aprobo en el Pleno de la Mancomunidad el

Presupuesto General de la Mancomunidad para el ejercicio 2011, de acuerdo a
la O.M. de Economia y Hacienda EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la
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que se aprueba la estructura de los presupuestos de las entidades locales,
junto con sus Bases de Ejecucion, y cuyo resumen por capitulos es el
siguiente:

ESTADO DE GASTOS

A) GASTOS POR OPERACIONES CORRIENTES

CAPITULO I: Gastos de Personal.........cccoocveeveeeeeeeeeeeeeeseeeeneen, 1.147.025,97
CAPITULO II: Gastos en Bienes Corrientes y Servicios.............. 515.453,52
CAPITULO Ill; GaSt0S FINANCIEIOS. .....ccvveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 6.500,00
CAPITULO IV: Transferencias COrMentes. .......ocueeeeeeeeeeceeeeeeeereeeaens 600,00

B) GASTOS POR OPERACIONES DE CAPITAL
CAPITULO VI: INVErsiones REAIES. ........coveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeans 40.508,58

TOTAL: 1.710.088,07 euros

ESTADO DE INGRESOS

A) INGRESOS POR OPERACIONES CORRIENTES

CAPITULO Ill: Tasas y 0tros INQresoS.........cccveveeeveeeveeeeerernanenns 7.800,00
CAPITULO IV: Transferencias Corrientes...............c..cccoeuee.... 1.481.495,22
CAPITULO V: Ingresos Patrimoniales..............ccccceceeveeeeeneuennnn. 142.814,32
B) INGRESOS POR OPERACIONES DE CAPITAL

CAPITULO VI: INvVersiones REAIES............c.ccccveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 0,00
CAPITULO VII: Transferencias de Capital..............c.ccoceevrveenne.. 77.978,53

TOTAL:1.710.088,07 euros

Asimismo se aprobd la plantilla de personal, comprensiva de todos los
puestos de trabajo reservados a funcionarios, personal laboral y eventual.

< APROBACION DE LA LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
ORDINARIO DE LA MANCOMUNIDAD CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2010:

El 5 de agosto de 2011 se aprueba la liquidacién del Presupuesto de la

Mancomunidad del Norte, correspondiente al ejercicio 2010, por los conceptos
e importes gue a continuacion, se especifican:

ESTADO DEL REMANENTE DE TESORERIA

COMPONENTES IMPORTES ANO 2008
1. FONOS LiQUIOS......ccvieeiiiiiiieeiiiiiiiees ceieeieeeesite e e 5.326.263,10
2. Derechos pendientes de CObro........ccoccciiee veviiiieececciiiee e, 639.077,02
+ del Presupuesto 2.387,59
COIMIBNTE.....ceei i i ettt e 299.619,09
+ de Presupuestos 337.070,34
(o7=T 4 = (o [0 1S TR
+ de Operaciones no
PreSUPUESTANAS. .. eeeeereeiiieeiiieeaiieeenieeeennees
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- cobros realizados pendientes de
EFINITIVAL ..ot

aplicacion

3. Obligaciones pendientes de pago

+ del Presupuesto

COIMIBNTE.....ceeieeeecrrreeee e

+ de Presupuestos

[o2=T 4 = (0 [0 1T

+ de Operaciones no

PresuUpUEStarias......cooveeeeeeeereeneens

-pagos realizados pendientes de

AEIINITIVAL ..\ttt eeeeeeeeeeaeaeaeeeeennnes

449.178,36
123.271,16
717.534,49

1.289.984,01

I. Remanentes de tesoreria total (1+2-3)........... ........

4.675.356,11

Il. Saldos de dudoso cobro...............
I1l. Exceso de financiacién afectada

4.588.378,87

IV. Remanente de tesoreria para gastos generales (I-

11111

86.977,24

Asimismo, se declara la existencia de un Remanente para gastos
generales positivo, por importe de OCHENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y SIETE EUROS CON VEINTICUATRO CENTIMOS DE EURO

(86.977,24 €).

RESULTADO PRESUPUESTARIO

CONCEPTOS DERECHOS OBLIGACIONES AJUSTES RESULTADO
RECONOCIDOS | RECONOCIDAS PRESUPUESTARIO
NETOS NETAS
a. Operaciones 1.560.186,02 1.552.772,19 7.413,83
corrientes........
b. Otras operaciones no |188.137,26 1.844.372,57 -1.656.235,31
financieras..........cccoeeevvennne.
1.Total operaciones no financieras 1.748.323,28 3.397.144,76 -1.648.821,48
() T
2. Activos financieros...........ccocvevee.
3. Pasivos financieros..........c.......... 1.748.323,28 | 3.397.144,76 -1.648.821,48

RESULTADO PRESUPUESTARIO
DEL EJERCICIO

AJUSTES

4. Créditos gastados financiados

-30 -



MEMORIA DE GESTION DE LA MANCOMUNIDAD DE AYUNTAMIENTOS } (
DEL NORTE DE GRAN CANARIA 2011 7 %

MANCOMUNIDAD pE AYUNTAMIENTOS
peL NORTE b GRAN CANARIA

con remanente de tesoreria para

gastos

gENEralesS.......coviiiiieiiie e

5. Desviaciones de financiacion

negativas del [ e 294.381,39

1= (=L (o] (o1 o TR

6. Desviaciones de financiacion

positivas del

€JEICICIO. ...viviieeiieiiiecscrieciies e [ e 2.060.075,68

RESULTADO PRESUPUESTARIO

AJUSTADO
547.026,72 | 1.807.430,35

158.608,87

Y un Resultado Presupuestario Ajustado positivo de CIENTO
CINCUENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHO EUROS CON OCHENTA'Y
SIETE CENTIMOS DE EURO (158.608,87 €), indicando el equilibrio entre
gastos e ingresos presupuestarios, los cuales son esenciales para valorar la
capacidad de gestionar recursos y prestar servicios de la entidad.

Remision telemética del expediente a la Comunidad Autébnoma y al
centro o dependencia del Ministerio de Economia y Hacienda.

K AE’ROBACION DE LA CUENTA GENERAL CORRESPONDIENTE AL
ANO 20089:

El 29 de abril de 2011 se aprobé la Cuenta General correspondiente al
afio 2009, asi como toda la documentacién que la integra, sometiéndose a la
fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 212.5 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

s DICTAMEN DE APROB@CION DE LA CUENTA GENERAL
CORRESPONDIENTE AL ANO 2010:

En la Comision Especial de Cuentas del 22 de diciembre de 2011, se
dictaminé favorablemente la Cuenta General del 2010, y el miércoles 28 de
diciembre de 2011, se expone al publico, en el BOP, niumero 167, por el plazo
de quince dias, durante los cuales los interesados podran presentar
reclamaciones, reparos u observaciones, actualmente se encuentra en
exposicion publica.
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% OBRA BENEFIQO-SOCIAL DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DURANTE EL ANO 2011:

Se ha invertido, durante el
ejercicio 2011 procedentes de la Obra
Benéfico-Social de LA CAJA DE
CANARIAS, un total de 20.000 €, que
se han repartido en las actividades de
turismo activo, miniguia de turismo del
Norte y localizacion geografica del
recursos turisticos en la web
nortedegrancanaria.es.

De la Obra Benéfico-Social de
CAJACANARIAS/Banca Civica se
invirtieron 1.319,79 € para la realizacién
de las Escuelas de Padres del Norte y
- Torneo de Bolos de los Centros de
Enfermos Mentales de Gran Canaria..

De la Obra Benéfico-Social de LA
CAIXA se invirtieron 2.500 € en la R
“Jornada una  ventana a la cualificade: integracion ar
discapacidad” celebradas en Moya. i

PLAN DE COMUNICACION

Durante este aflo 2011 la Mancomunidad ha continuado su Plan de
Comunicacion disefiado para difundir mejor las actividades de esta Entidad.
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Este afio los equipos de comunicacidon de los ayuntamientos han
colaborado, junto con la Mancomunidad, en la realizacion de un numero del
periodico “Mirando al Norte ”

Se han gestionado los contenidos de la web oficial
www.mancomunidaddelnorte.org, se ha creado un perfil en Facebook y Twitter,
y se han publicado en el Youtube varios videos de la Mancomunidad.
Asimismo se ha disefiado una nueva pagina web www.nortedegrancanaria.es
que se presentd este afio 2011 y al que se le ha ido dotando de nuevos
contenidos, como la localizacion geografica de los establecimientos de ocio y
gastronomia de la Comarca.

Durante este periodo se han realizado mas de 30 notas y convocatorias
de prensa, con repercusion en los medios de comunicacion locales y regionales
a lo largo de todo el afio.

La Presidenta de la Mancomunidad, ha sido entrevistada como tal, en
diferentes medios de comunicacion escritos y audiovisuales durante este afio
como referente Unico de la Comarca.

Todo ello con el fin de ser una administracion mas cercana a los
ciudadanos referente del Norte de Gran Canaria.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La Mancomunidad dispone de dos centros de trabajo fijos:

- Sede Administrativa situada en la Calle Bruno Pérez Medina,
S/N Arucas

- Centro de Dia de pacientes con trastornos mentales cronicos, en
la calle Gonzalo de Aguilar, S/N en San Isidro de Galdar

En virtud del articulo 5° de los Estatutos de la Mancomunidad el
gobierno y la administracion de la Mancomunidad estaran a cargo de los
siguientes 6rganos:

a) La Junta Plenaria

b) La Junta de Gobierno.

c) El Presidente y Vicepresidentes

d) El Gerente

e) El Secretario, el Interventor y Tesorero

A lo largo del afio 2011 ha ostentado la Presidencia de la
Mancomunidad el municipio de Artenara. Desde el 14 de enero al 11 de julio
de 2011 presidi6 esta entidad Diia. Guacimara Medina Pérez, quien fue
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sustituida por Dofa Josefa Diaz Melian hasta enero de 2012, tras las
elecciones municipales celebradas en mayo de 2011. La Vicepresidencia
Primera correspondio al municipio de Arucas y la Segunda al municipio Teror.

Los miembros de la Junta de Gobierno de la Entidad han sido los
siguientes alcaldes/as durante el afio 2011:

Municipio De enero a Mayo | De mayo a diciembre

Agaete D. Antonio Calcines Molina

Artenara Dha. Guacimara Medina | Diia. Josefa Diaz Melian
Pérez

Arucas D. Juan Francisco Padrén | D. Angel Victor Torres
Rodriguez Pérez

Firgas D. Manuel Baez Guerra Dia. Paola Hernandez

Marrero

Galdar D. Teodoro Sosa Monzén

La Aldea de San | D. Tomas Pérez Jiménez D. José Miguel Rodriguez

Nicolas Rodriguez

Moya D. Antonio Perera | D. Hipdlito A. Suarez
Hernadndez Nuez

Santa Maria de D. Pedro Rodriguez Pérez

Guia

Teror D. Juan de Dios Ramos Quintana

Valleseco D. Damaso Arencibia Lantigua

Los miembros de la Junta Plenaria de la Mancomunidad durante el afio

2011 han sido los siguientes:

De enero a Mayo

De mayo a diciembre

- D. Antonio Calcines Molina,
representante  Ayuntamiento de
Agaete

- D. Juan Manuel Cruz Suérez,
representante  Ayuntamiento de
Agaete

- Dia Guacimara Medina Pérez,

representante  Ayuntamiento de
Artenara

- D. Arcadio Sosa Medina,
representante  Ayuntamiento de
Artenara

- D. Juan Francisco Padron
Rodriguez, representante del

Ayuntamiento de Arucas
- D. Angel Victor Torres Pérez,

- D. Antonio Calcines Molina,
representante  Ayuntamiento de
Agaete

- D. Juan Manuel Cruz Suarez,

representante  Ayuntamiento  de
Agaete

- Dfia Josefa Diaz Melian,
representante  Ayuntamiento de
Artenara

- D. Antonio Alberto Medina
Almeida, representante

Ayuntamiento de Artenara

- D. Angel Victor Torres Pérez,
representante del Ayuntamiento de
Arucas
- D.

Juan Francisco Padrén
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representante del Ayuntamiento de
Arucas

- D. Manuel Rodriguez Santana,
representante del Ayuntamiento de
Arucas

- Dia. Lidia Esther Morales
Falcon, representante del
Ayuntamiento de Arucas.

- D. Manuel del Rosario Béaez
Guerra, representante del
Ayuntamiento de Firgas

- Dia Paola Hernandez Marrero,
representante del Ayuntamiento de
Firgas

- D. Teodoro Sosa Monzon,
representante del Ayuntamiento de
Galdar

- Dia. Encarnacion Ruiz Alonso,
representante del Ayuntamiento de
Galdar

- D. Cayetano Gonzalez Padron,
representante del Ayuntamiento de
Galdar

- D. Antonio Perera Hernandez,
representante del Ayuntamiento de

Moya.
- D. Daniel Ponce Fleitas,
representante del Ayuntamiento de
Moya
- D. Tomas Pérez Jiménez,

representante del Ayuntamiento de
La Aldea de San Nicolas

- D. Sergio Rodriguez Almeida,
representante del Ayuntamiento de
La Aldea de San Nicolas

- D. Pedro Rodriguez Pérez,
representante del Ayuntamiento de
Santa Maria de Guia

- D. José Antonio Reyes Perera,
representante del Ayuntamiento de
Santa Maria de Guia

- Dia. Maria del Carmen
Mendoza Hernandez, representante
del Ayuntamiento de Santa Maria de
Guia.

- D. Juan de Dios Ramos
Quintana, representante del
Ayuntamiento de Teror

- D. Armando Santana Yanez,
representante del Ayuntamiento de

Rodriguez, representante del
Ayuntamiento de Arucas

- Dfia. Maria Soledad Collado
Mirabal, representante del
Ayuntamiento de Arucas

- Dfia. Maria Esther Suarez
Marrero, representante del
Ayuntamiento de Arucas.

- Dfia Paola Hernandez Matrrero,
representante del Ayuntamiento de

Firgas
- D. Manuel del Rosario Baez
Guerra, representante del

Ayuntamiento de Firgas

- D. Teodoro Sosa Monzdn,
representante del Ayuntamiento de
Galdar

- Dfa. Maria Encarnacion Ruiz

Alonso, representante del
Ayuntamiento de Galdar

- D. Eva Patricia Martinez
Fajardo, representante del

Ayuntamiento de Galdar

- D. Hipdlito A. Suarez Nuez,
representante del Ayuntamiento de
Moya

- D. Isidro Santiago Galvan
Quevedo, representante del
Ayuntamiento de Moya

- D. José Miguel Rodriguez
Rodriguez, representante del
Ayuntamiento de La Aldea de San
Nicolas

- D. Tomas Suarez Ojeda,
representante del Ayuntamiento de
La Aldea de San Nicolas

- D. Pedro Rodriguez Pérez,
representante del Ayuntamiento de
Santa Maria de Guia

- D. José Manuel Santana
Gonzalez, representante del
Ayuntamiento de Santa Maria de
Guia

- Dha. Maria del Carmen
Mendoza Hernandez, representante
del Ayuntamiento de Santa Maria de
Guia.

- D. Juan de Dios Ramos
Quintana, representante del
Ayuntamiento de Teror

-35-




MEMORIA DE GESTION DE LA MANCOMUNIDAD DE AYUNTAMIENTOS ) (
[ 7o\

DEL NORTE DE GRAN CANARIA 2011

MANCOMUNIDAD pE AYUNTAMIENTOS
peL NORTE b GRAN CANARIA

Teror

- D. Gonzalo Rosario Ramos,
representante del Ayuntamiento de
Teror

- D. Damaso Arencibia Lantigua,
representante del Ayuntamiento de
Valleseco.

- D. José Luis Rodriguez
Quintana, representante del
Ayuntamiento de Valleseco.

- D. Francisco Santiago Ojeda
Montesdeoca, representante del
Ayuntamiento de Teror

- D. Gonzalo Rosario Ramos,
representante del Ayuntamiento de
Teror

- D. Damaso Arencibia Lantigua,
representante del Ayuntamiento de
Valleseco.

- D. José Luis Rodriguez
Quintana, representante del
Ayuntamiento de Valleseco.

Personal técnico de la Mancomunidad

Personal sede:

Personal Centro de Dia:

Gerente: D. Alejandro Pefiafiel Hernandez

Responsable del area de Secretaria: Diia. Maria Celia Casal Lopez
Responsable del area de Intervencion: DAa. Natalia Oliva Garcia
Responsable del area de Personal: Dfia. Jennifer Rodriguez Luis
Responsable del area de Proyectos: Diia. Milagrosa Rivero Pestana
Responsable del area de Formacion: Dia. Araceli Diaz Gonzalez
Responsable del area de Informacion: Diia. Elisa Brito Gil

- Auxiliar Técnico Educativo, Dfia. Rita Garcia Reyes
- Auxiliar Técnico Educativo, Dia. Maria del Pino Ruiz Alonso
- Auxiliar Técnico Educativo, D. Pedro Afonso Suarez
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